TISKOVA ZPRAVA VodoTech

Water technology & Customer Care

Odecty vodoméri SmVaK Ostrava ve zménéném reZimu

Spolecnost VodoTech, ktera odecita vodoméry pro zakazniky SmVaK Ostrava,
v souvislosti s aktualni situaci méni preferovany zpusob zjisStovani spotieby
vody

Ostrava 17. 3. 2020 - Spolecnost VodoTech provadi prostfednictvim online
terminall fyzické odecty vodomérl pro Severomoravské vodovody a kanalizace
Ostrava predevsim v okresech Novy Ji¢in, Opava, Karvina, Frydek-Mistek a v
okrajovych castech okresu Ostrava. V dusledku Sifeni nového typu koronaviru

v Ceské republice se spole¢nost rozhodla z preventivnich diivod@ pozastavit
fyzické odecty v domacnostech svymi pracovniky a preferuje jiné formy hlaseni
spotreby pitné vody.

,Z preventivnich diuvod( jsme se s ohledem na minimalizaci potencidlnich rizik
rozhodli, Ze nasi zaméstnanci nebudou vstupovat do domdcnosti odbérateld, ale
budeme preferovat reseni, pti kterém kontaktujeme odbératele telefonicky

s Zddosti, aby nasemu zaméstnanci nahldsil stav vodoméru. Udaj ndsledné
zaddme do naseho systému. Dalsim alternativnim zpisobem nahldseni stavu
vodomeéru je bud’telefonicky na bezplatné zakaznické lince 800 292 400,
elektronicky na adresdach nabidkasluzeb.smvak.cz a www.vodotech.cz nebo

prostrednictvim naseho korespondencniho listku vhozeného do schranek
odbérateli. Jako odpovédny zaméstnavatel musime chradnit pred riziky nase
zaméstnance. Stejné tak chceme vyjit vstric odbératelim, kteri v soucasné citlivé
dobé mohou negativné vnimat ndvstévy ve svych domdcnostech, “ fika reditel
spole¢nosti VodoTech Radek Kanok.

Zjistovani stavu vodoméru se ve vétsiné pripadl provadi ¢tyrikrat rocné podle
schvaleného harmonogramu, o némz jsou odbératelé v dané lokalité predem
informovani.
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