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Program Spotrebitelsky ombudsman slavi aspéchy

Program nazvany ,Spotiebitelsky ombudsman® vyhlésilo Ministerstvo primyslu a obchodu CR v kvétnu
letoSniho roku. Spotiebitelsky ombudsman, ackoli by se zndzvu mohlo zdat, neni zZddné konkrétni osoba ani
novy ufad. Jedna se totiz o novou agendu zivnostenskych ufadi. Vramci této agendy piijimaji zivnostenské
tfady stiznosti spotiebitelll (zejména v souvislosti s predvadécimi akcemi). Zivnostenské tGifady tyto stiznosti
postupuji spotiebitelskym organizacim (mj. sdruzeni Spotiebitel net). Spotfebitelské organizace promptné
komunikuji se stézovateli a s zivnostenskymi utady. Do programu Spotfebitelsky ombudsman jsme zapojeni jiz
od jeho zacatku. Dle naseho nézoru jiz uplynula dostate¢na doba pro zhodnoceni této akce.

Program Spotiebitelsky ombudsman hodnotime jako velmi pfinosny. Piedné s celou akci souvisi medidlni
kampan, ktera na existenci spotiebitelského ombudsmana upozorniuje. Tak se dafi pomahat spotiebitelim, ktefi
by jinak nevédéli, kam se obratit. Jsme velmi radi, ze se do této akce zapojuji zivnostenské Gfady, protoze sit
zivnostenskych ufadi je po celé Ceské republice, a nikdo to k nim nema az tak daleko. Od Zivnostenskych tfada
také dostavame tzv. spotfebitelské zdznamy, ve kterych najdeme veSkeré informace a podklady potfebné pro
poskytnuti pravni pomoci stézovateli, coZpomoc spotiebitelim velmi urychluje.

A co se naSemu sdruzeni podatfilo? Poradili jsme nékolika desitkim spotfebitel, ktefi se obratili na
spotiebitelského ombudsmana. Pomohli jsme spotiebitelim odstoupit od nevyhodnych smluv. Paklize
odstoupeni od smluv nevedlo k ispéchu, pomohli jsme spotfebiteliim i s mimosoudnim feSenim sport. V tuto
chvili jiz mame v rukou prvni vyfeSené spory ve prospéch spotiebitelll, a doufame, ze tento trend bude
pokracovat.
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