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Tiskové zprava sdruzeni Spotiebitel net

ze dne 11. 11. 2013
Sme jdi to budou mit od p¥i§tiho roku t&zi

Spolu s nabytim u¢innosti nového ob¢anského zakoniku se zméni néktera pravidla tykajici se
tzv. smluv uzaviranych mimo prostory obvyklé k podnikani, tedy smluv uzavienych na
ptedvadécich akcich nebo s podomnimi prodejci. SdruZeni Spotiebitel net stile zaznamenava
stiznosti na nekalé praktiky poradateli pfedvadécich akci. Problémi je cela fada od natlaku na
podepsani smlouvy, pfes nevraceni penéz po odstoupeni od smlouvy az po reklamace zbozi
zakoupeného na predvadécich akcich.

Co nas tedy ¢eka a nemine? Pfedevsim se od 1. 1. 2014 mizeme t€$it na novou definici smluv
uzavienych mimo prostory obvyklé k podnikani. Nové bude do této skupiny spadat i smlouva,
kterd sice byla sjednand v prostorech obvyklych pro podnikéni, ale poté, co byl spotiebitel
osloven mimo tyto prostory. Spotiebitel net pfed c¢asem informoval o zménach pro
nakupovani po internetu. Tyto zmény se vztahyji i na smlouvy s potadateli predvadécich akci.
Zékon nyni jednozna¢né stanovi, ze lhuta 14 dnii pro odstoupeni od smlouvy je zachovana i
Vv piipad¢, ze je dopis odeslan posledni den Ihity. Odstoupeni od smlouvy tak nemusi byt do
konce lhuty doruceno. Zakon ale zaroven uklada kupujicimu povinnost vratit zbozi do 14 dna
od odstoupeni od smlouvy. Stejna lhita plati i pro vraceni penéz kupujicimu.

,»Vyse uvedené zmeény se uplatni na smlouvy uzaviené od 1. 1. 2014. Pro ostatni smlouvy
bude platit dosavadni pravni Uprava, ledaze si strany sjednaji, ze se jejich smlouva bude po
Novém roce fidit novym obCanskym zakonikem. Ocekdvame, ze bude trvat nékolik mésic,
nez se nova pravni Uprava dostane do povédomi lidi Do t¢ doby budou spotiebitelé

pravdépodobn¢ vyhledavat rady pravnikt vice nez obvykle,” dodava poradkyné sdruzeni
Spotiebitel net Kristyna Opletalova.

,»Novy obcansky zdkonik reaguje na trend oslovovani spottebiteli na ulici za ticelem sjedndni

smlouvy. Nase sdruzeni se setkava s ptipady, kdy jsou spotiebitelé po kratkém jednani na
ulici vyldkani do blizké kancelate, kde smlouvu podepiSi bez bliz§i znalosti dané spole¢nosti a
povahy zbozi. Vitdme i nastaveni jasnych mantineldi, co se ty¢e lhity pro vrdceni zbozi a
penéz. Vstiicnym krokem smérem ke spotiebiteli je urCit€ 1 to, ze pokud podnikatel umozni
vypInéni vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy na svych internetovych strankach,
bude mit povinnost potvrdit spotiebiteli jeho prijeti,” vysvétluje pravni poradkyné sdruzeni
Spottebitel net Kristyna Opletalova.
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