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NEVYZADANE ZASILKY

Sdruzeni Spotifebite]l net zaznamenalo zvySeny pocet stiznosti a dotazli tykajicich se
nevyzadanych zasilek (zejm. holicich strojki, aj.). Dovolujeme si proto poskytnout rady
prostiednictvim médii.

Spottebitel je zpravidla telefonicky kontaktovan firmou, kterd mu nabizi zdarma urc¢ité zbozi.
Pokud spotiebitel souhlasi, je mu zbozi skute¢né zaslano. Ke zbozi je vSak ptiloZzena faktura;
firma se snazi zmast spotiebitele tvrzenim, Ze vyrobek je pry zdarma, ovSem posStovné je
potieba zaplatit. Firma také tvrdi, ze jsme zavazani k placenému odbéru dal§itho zbozi,
protoze firma ma toto uvedeno ve svych obchodnich podminkich. Pokud se spottebitel
rozhodne nezaplatit, nasleduji nejriiznéj$i formy natlaku na zaplaceni pozadované castky;
dluzna castka je navySovana, je vyhrozovano exekuci, atp. Mnoho spotiebitell je oklamano
nebo dokonce zastraSeno, a radé€ji zaplati Domnivame se, ze vtéto situaci nejlépe uspéje
informovany spotiebitel.

V uvedeném piipad¢ doslo k uzavieni smlouvy darovaci Za zboZzi proto nelze pozadovat
jakoukoli platbu. Uvedené se vztahuje i na poStovné, protoze poStovné je soucasti ceny
vyrobku, a cena vyrobku byla dohodnuta jako 0. Firma navic poruSila ust. § 12 zdkona
0 ochrané spotiebitele, protoze spotiebitele neupozornila na pfipadnou povinnost zaplatit
postovné.

Od darovaci smlouvy lze podle zdkona odstoupit pouze za vyjimecnych okolnosti. Firma po
Vas proto nemize pozadovat darované zboZzi zpét.

Pokud se firma odvolava na své obchodni podminky, tyto nejsou vii¢i Vam zavazné. Nemohli
jste se s nimi seznamit, protoze jste byli kontaktovani po telefonu, a navic jste s nimi ani
nevyslovili svlij souhlas.

Pokud Vam firma vyhrozuje navySovanim dluzné Castky ¢i exekuci, nemusite se zpravidla
niceho obavat. Exekuci vzdy nutné ptfedchazi soudni fizeni, ve kterém byste byli soudem
vyzvani k vyjadieni a mohli se G¢inné branit. Bez soudniho fizeni totiz nemtze prob&hnout
zadna exekuce (s n¢kolika vyjimkami).
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