Dovolujeme si Vam zaslat tiskovou zpravu Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska, z.s.
Dékujeme za zvefejnéni zpravy a jsme pfipraveni zodpovédét pfipadné dotazy.
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SOS MaS, z.s. — POZOR NA FALESNE
KAMENIKY!

Tiskova zprava €.1 ze dne 25.8. 2015

Hrbitov je misto piety, posledniho odpo  ¢inku a misto, kam chodime
vzpominat na naSe zesnulé. Z r dznych d dvod & chceme mit misto spo €inuti
nasich blizkych p ékné upravené. P rfejeme-li si, aby pomnik ¢i kamenna deska
vydrzela i po generace, je pot Feba k této investiciv Fadech desetitisic 4

pAstupovat s rozmyslem a pop rfedchozim d dkladném vyb éru vhodné firmy.

Podvodni kamenici

V Z&dném p Fipad & nedoporu éujeme smlouvu sepisovat p  Fi prvnim setkani
na hibitov é! Zejména starsi lidé by méli byt velmi obezietni v okamziku, kdy je
kamenik sam oslovi z vlastni iniciativy pfimo na hrbitové. Jde o velmi rizikovy
zpUsob uzavreni smlouvy. V posledni dobé se totiz setkavame také s osobami,
ktefi se za kameniky pouze vydavaji a nedisponuji pfitom patficnym
Zivnostenskym opravnénim. Svou zkusenost s podvodnym ,kamenikem* ucinilo
nékolik desitek podvedenych lidi na Vy3kovsku a Sumpersku v lofiském roce.
Ti, ktefi podvodnikovi uvéfili, mu na zalohach vyplatili v souctu nékolik milionu
korun na préce, které vSak nikdy neprovedl. V poslednich dnech se opét nékolik

pfipadd objevilo také na Vsetinsku.

Smlouvy uzav Fené na hrbitov é

Smlouva uzaviena na hrbitové je smlouvou uzavienou tzv. mimo obchodni



prostory, tedy smlouvou podobnou smlouvé uzaviené pii podomnim prodeji ¢i na
predvadéci akci. Zakony vSak spotfebitele v pfipadé smlouvy o dodani véci, ktera
je vyrobena dle individualnich poZadavku spotfebitele, tady konkrétné pomniku s
nami zvolenym textem — konkrétnimi jmény a daty zesnulého, nechrani stejné silné
jako pfi koupi jiného zbozi. Od takovéto smlouvy totiz nelze odstoupit bez udani

davodu a bez sankce do 14 dn .

Podnikateli ale zustaly tzv. povinnosti informa €ni, tedy povinnost predat
spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy v textové podobé fadu informaci napf. o své
totoZnosti, o pfedmétu smlouvy, v€etné popisu hlavnich viastnosti, cené, zpasob
platby, informace o pravech z vadného plnéni, zarukéch.... Samozfejmosti by
mélo byt i pisemné potvrzeni pfijeti objednavky.

Z praxe poraden Sdruzeni obrany spotfebitell Moravy a Slezska, z.s. vSak vime,
Ze pravé kamenici, ktefi objizdéji hfbitovy a uzaviraji smlouvy timto zpasobem,
tato zakonna ustanoveni nedodrzuji. Spotfebitelé pak ¢asto nejsou schopni ani

identifikovat podnikatele, se kterym smlouvu viastné uzavreli.

Setkali jsme se i s pfipadem, kdy spotfebitelka, podle jejich slov po nezavazném
rozhovoru s kamenikem na hrbitoveé, oCekavala vypracovani konkrétni nabidky ze
strany kamenika, kterou by mohla pfijmout ¢i odmitnout. Misto nabidky vSak pfislo
nemilé prekvapeni. Kamenik nevahal a jesté tyZ den bez jejiho védomi a bez

védomi spravy hibitova hrob rozboural.

Rada SOS MasS, z.s. zni, nedavejte se s pochybnymi k ameniky na h rbitovech

vibec do hovoru!

A jak si tedy vybrat dobrého kamenika?

Rozhodné bychom se méli obracet pouze na zavedené a znamé firmy. Nejlepsi
cestou je, poptat se ve svém okoli na reference. Zeptat se sousedu, nebo pratel na
jejich zkuSenosti s mistnimi kameniky.

Pozadat nékolik kamenictvi o jejich nabidku, nevdhat pfitom navstivit jejich
provozovnu nebo dilnu. Tato zkuSenost mnohé napovi. Pozor, nabidky se
zpravidla liSi nejen cenou, ale také terminem zhotoveni, vybérem a kvalitou

kamene, nebo zpracovanim nahrobku, a poskytnutou zarukou ! Nabidky je nutné



peclivé porovnavat z vice hledisek a teprve potom oslovit vybrané kamenictvi.
Nerozhodovat se pouze na zaklad & ceny!

Vyroba nového pomniku neni levnou zalezitosti. VZdy je nutné trvat na

podrobné pisemné smlouv &, kterd bude obsahovat minimalné: misto stavby
nahrobku, vybrany druh a barvu kamene, nakres s rozméry ndhrobku, napis a jeho
barva, velikost a druh pisma, a samoziejmé objednany text, termin dodani a
celkovou cenu, s vyznacenim poskytnuté zaruky. Pfipadnou zalohu doporucujeme
pfedavat pouze osobné v provozovné zavedené firmy odpovédnému pracovnikovi

a pouze oproti Fadnému dokladu.

Kontakt:

SdruZeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska z.s.

Internetové stranky: www.sos-msk.cz

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280

ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

SdruZeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z.s. je nezavisly, neziskovy spoleki, hajici zajmy spotfebiteld.
Poskytuje zakladni informace o reklamacénim fizeni, o délce zaru¢ni doby, Ihuté k vyfizeni reklamace nebo
podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese:
poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v
méstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského, Pardubického, Libereckého,
Usteckého a Jihogeského kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zamé&Fenych na zlepseni
postaveni spotfebitell a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a
zajmy obcan(.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky T&3in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Jesenik: St: 13.00 — 17.00 — kazdou &tvrtou stfedu v mésici, tel. 772 623 536

KroméFiz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773 901 773
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin —po pfedchazejici tel. dohodé, tel. 773 901 773

Uherské Hradisté: St.13.00 — 17.00 hodin kazdou tfeti stfedu v mésici, tel.572 525 655,773 901 773
ValaSské Mezific¢i: St: 13 — 17 hodin — kaZdou ¢&tvrtou stfedu v mésici, tel. 571 674 516



KFtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kazdou tFeti stfedu v mésici, tel.607 921 290

D&gin: Ut: 13.00 — 17.00 hodin — kazdé &tvrté dtery v mésici, tel. 607 922 405, 773 772 683
Ceské Budgjovice: Ct: 13.00 — 16.00 hodin kazdy &tvrtek v mésici, tel. 607 920 869, 386 360 262
Praha: po predchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz

SdruZeni obrany spotfebiteld MaS z.s. Spolek zapsany ve Spolkovém rejstfiku dne 1.1.2014
sidlo: Stfelni¢ni 8, 702 00 Ostrava sp.zn. L 8751 vedena u Krajského soudu v Ostrave
IC : 22831738, DIC: CZ 22831738 &.0. 2200104372/2010 Fio banka a.s.



Dovolujeme si Vam zaslat tiskovou zpravu Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska, z.s.
Dékujeme za zvefejnéni zpravy a jsme pfipraveni zodpovédét pfipadné dotazy.
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SOS MaS, z. s. — POZOR NA HLASENI
MISTNIHO ROZHLASU!

Tiskova zprava €.2 ze dne 25. 8. 2015

Lécky v podob é podvod 4, nebo nekalych praktik, ne €éekaji na seniory jen na
predvéad écich akcich v poslednich letech tolik zmi  fAovanych, p A telefonickém
¢i podomnim prodeji, ale také na mistech, kde bychom to rozhodn é necekali,
nap F. pfAi navst évé hribitova. Tentokrat se zam éFfime se na praktiku zneuZziti

hlaseni obecnich rozhlas d k propagaci r aznych pochybnych nabidek.

HlaSeni obecniho rozhlasu

O tom, Ze sepisovat smlouvu na kamenické prace pfimo na hrbitové je velmi
rizikové, jsme jiz nékolikrat spotfebitele varovali. V posledni dobé se totiz objevuji
pfipady, kdy se doty€né osoby za kameniky pouze vydavaji a pfitom nedisponuji
patficnym zivnostenskym opravnénim, nebo poskytuji velmi nekvalitni sluzby.
BohuZel se v této souvislosti setkavame s tim, Ze zejména na malych obcich

dochazi ke zneuzivani obecniho rozhlasu k propagaci téchto pochybnych nabidek.

Jak toto zneuziti m GZe vypadat?

Stejny hlas, ktery obéanim ve Lhoté denné oznamuje, kdy maji zaplatit popelnice,
Ze déti ze Skolky vystavuji sva dila, nebo zZe se bude konat vitani ob¢ankd, nam
bez jakéhokoliv rozliSeni hlasi, ze firma z ,Horni Dolni“ bude na mistnim hibitové
od 17:00 hodin pfijimat objednavky na kamenické prace se 40% slevou!

S takovymto hlaSenim se v obcich setkame pfekvapivé ¢asto.



Chteéli bychom touto cestou apelovat na obce, resp. zaméstnance obci, ktefi maji
na starosti hlaSeni mistnich rozhlasu, aby své ob&any nevystavovali zbyte€nym
rizikiim, a vzdy dukladné zvazili, které oznameni odvysilaji a které nikoliv. Stava
se, Ze néktefi pracovnici obci pomérné bezmyslenkovité prectou do obecniho
rozhlasu takika jakékoliv sdéleni, které jim Udajny podnikatel pfedlozi, asto

v dobré vife, Ze tak zprostfedkovavaji obanum dulezité a hlavné nezavadné
informace.

PFi bliz&im zkoumani celého sdéleni a ovéfeni na pfisludném Zivnostenském
Ufadé vSak mazeme napf. zjistit, Ze v Horni Dolni nikdo opravnéni na tyto prace
nema.

Pro pracovnika obce by Uplnou samoziejmosti vZzdy mélo byt ovéfeni totoZznosti
podnikatele, a ovéfeni zda disponuje patfi€nym opravnénim. Tuto informaci Ize
ziskat na pfislusném Zivnostenském Uradé. A nemusi se jednat pouze o kameniky.
Tento zplsob prezentace vyuZzivaji napf. také kominici, finan¢ni poradci, prodejci

rdzného zbozi...

Podle SOS MasS, z. s. by se v idealnim pfipadé reklama tohoto typu v obecnim
rozhlase neméla objevit viibec. Upozorfiujeme zejména na to, Ze zvlasté starSi
obc&ané mohou mit v pfipadé hlaSeni obecniho rozhlasu problém rozlisit fakt, ze se
jedna o reklamu. Zpravidla totiz v hlaSenich obecniho rozhlasu nebyva toto sdéleni
jako reklama oznaceno, ¢imZ se obce jako Sifitelé reklamy dopoustéji spravniho
deliktu ve smyslu Zakona o regulaci reklamy. Ten stanovi, Ze reklama Sifena
spole¢né s jinym sdélenim musi byt zfetelné rozliSitelnd a vhodnym zplsobem
oddélena od ostatniho sdéleni.

Pracovnici obci by si méli byt védomi toho, ze hlaseni v obecnim rozhlase dava
nabidce v oCich obCanl punc jakési zaruky, Ze je vSe v pofadku. Zejména starsi
ob&ané jsou pak mnohem nachylné&jSi uzavfit smlouvu, byt by pro né byla
nevyhodna. Nevédomky mohou dokonce usnadnit riznym podvodnikam jejich

praci.

Informace o podvodech pachanych na seniorech naleznete na strankach SOS

Mas, z.s. www.neotvirejte.cz




Kontakt:

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska z.s.

Internetové stranky: www.sos-msk.cz

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280

ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

SdruZeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z.s. je nezavisly, neziskovy spoleki, hajici zajmy spotfebiteld.
Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zaru¢ni doby, Ihuté k vyfizeni reklamace nebo
podminkéch odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese:
poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v
méstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského, Pardubického, Libereckého,
Usteckého a Jihogeského kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zamé&Fenych na zlepseni
postaveni spotfebitell a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a
zajmy obcan(.

Sidlo :

Strelniéni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky T&3in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v meésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Jesenik: St: 13.00 — 17.00 — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 772 623 536

KroméFiz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773 901 773
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin —po pfedchazejici tel. dohodé, tel. 773 901 773

Uherské Hradisté: St.13.00 — 17.00 hodin kazdou tfeti stfedu v mésici, tel.572 525 655,773 901 773
ValaSské Mezific¢i: St: 13 — 17 hodin — kaZdou ¢&tvrtou stfedu v mésici, tel. 571 674 516

KFtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZzdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel.607 921 290

D&gin: Ut: 13.00 — 17.00 hodin — kazdé &tvrté atery v mésici, tel. 607 922 405, 773 772 683
Ceskeé Budgjovice: Ct: 13.00 — 16.00 hodin kaZdy &tvrtek v mésici, tel. 607 920 869, 386 360 262
Praha: po predchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz

Sdruzeni obrany spotfebiteld MaS z.s. Spolek zapsany ve Spolkovém rejstfiku dne 1.1.2014
sidlo: Stfelni¢ni 8, 702 00 Ostrava sp.zn. L 8751 vedena u Krajského soudu v Ostravé
IC : 22831738, DIC: CZ 22831738 ¢.0. 2200104372/2010 Fio banka a.s.



