Vime vSichni, kam mame volat v tisni?
Privitali jsme novy rok a vSichnidtime, Ze bude lepSi nez ten minuly. BohuZel
ne vzdy dokazeme ovlivnit to, zda se stanemastiniky dopravni nehody,
pozarudi jiné udalosti. Vite, jak&islo mate v fipad nouze vytdit a kam se
dovolate?
V Ceské republice jsotisla tisiovych linek peva stanovena. Jistje wtsina
z nds mame v poddomi, ale pro fehlednost si je nyniffpomeneme. V nasi
republice jsou zavedena tzv. ,naroddisla tisiového volani:

- 150 ... hasisky zachranny sbor

- 155 ... zdravotnick& zachranné sluzba

- 156 ... néstska policie (je-li Bizena)

- 158 ... PolicieCR

Dale je pak v nasi republice zavedeérsio:
- 112 ... ,mezinarodni¢islo tisiového volani

Toto mezinarodni tigoveé ¢islo je uteno Fedevsim pro zahrami navsgvniky
naSi zem, turisty, pro zahraghi studenty, cizince, kie na Uzemi naSi
republiky pobyvaji. V telefonnich centrech préijgm tisiového volani 112
pracuji speciakn vySkoleni operatid, ktefi jsou schopni celkay vyhodnotit
zpravu volajiciho a okaméitji predat pislusnym sloZzkam integrovaného
zachranného systému. V Moravskoslezském kraji jge8&€ o krok naped,
porgvadz v Ostra¥ je v plném provozu od prosince roku 2010 tzv. Bkéj
centrum tisového volani, kde na jednom pracovisti sedi pohdéntgeratdi
vSech tigovych linek. Na toto pracoviStjsou snérovana vSechna ,narodni
¢isla“ tisioveého volani i tisova linka 112 z tzemi celého Moravskoslezského
kraje acislo 156 pro Ostravu a okolif aiz volate z pevného nebo mobilniho
telefonu.

Velmi dilezité je, abyste ip volani na tigsovou linku dodrzeli jednoduché
zasady a operatiom scklili nasledujici informace:

- vasSe jméno aifjmeni

- ¢islo telefonu, ze kterého volate

- co se stalo, jaky je rozsah udalosti

- kde k udalosti doSlo (adresa, popis mista, pogeszdo na misto)
- dalSi informace podle pokyiroperatora

Uvédomte si, Ze linky tisového volani jsou fizzeny pro pijeti stavi nouze.
NezneuZivejte je! VaSe nezodgdwnost niize mit za nasledek oddaleni pomoci
lidem, ktef ji opravdu potebuji! Podte o tom i své &i.



